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Affidea se obvezala postovati Vasa prava u skladu sa zakonima o zastiti podataka. Sigurnost Vasin osobnih i
zdravstvenih podataka od velike je vaznosti za nas. Ovaj dokument Obavijest pacijentima o zastiti podataka (ovdje
i U nastavku teksta ,,Obavijest”) sadrzi kljuCne informacije o nasoj obradi podataka tijekom pruzanja medicinskih
usluga. Ljubazno Vas molimo da uzmete frenutak i da procitate Obavijest kako bi Vam bilo jasno zasto i kako

obradujemo Vase osobne podatke. U Obavijesti mozete pronadi informacije o sliedecem:

Nase obecanje zastite podataka

(a) podacima o identitetu i kontakt podacima voditelja obrade podataka;
(b) kontakt podacima sluzbenika za zastitu podataka;

(c) svrhama i pravnim osnovama obrade;

(d) izvorima Vasih osobnih podataka;

(e) primateljiima Vasih osobnih podataka;

(f) razdoblju tijekom kojeg ¢e se Vasi osobni podaci Cuvati;

(9) Vasim pravima u skladu sa zakonima o zastiti podataka;

(h) medunarodnim prijenosima podataka.

Vasa izjava o zastiti podataka

Obvezno prihvaéanje medicinskih usluga koje Vam se pruZaju

Ja, nize potpisani, potpisivanjem ove izjave potvrdujem da sam primio Obavijest o privatnosti podataka od Affidea
i njezin Dodatak u kojima mi se daje pojasnjenje o fome kako Affidea obraduje moje osobne podatke za potrebe
medicinske dijagnostike i/ili pruzanja usluga medicinskog lijecenja.

Mjesto i datum pristanka pacijenta kao ispitanika:
Prezime i ime pacijenta kao ispitanika:

Potpis pacijenta kao ispitanika:

Ako pacijent ne moze samostalno dati izjavu i/ili potpisati, molimo navedite razlog i identifikacijske podatke
njegovog zastupnika:

Q dijete mlade od 18 god QO osjetliva odrasla osoba QO ostalo:

Mjesto i datum pristanka pacijenta kao ispitanika:
Prezime i ime zakonskog zastupnika pacijenta kao ispitanika:

Potpis zakonskog zastupnika za pacijenta kao ispitanika:
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Obavijest pacijentima o privatnosti podataka

Affidea jest pruzatelj medicinskin usluga s visokim etickim standardima. , Affidea” (ovdje i u nastavku teksta ,,mi* ili
wnas" ili ,,nase") odnosi se na:

Ustanova naziva POLIKLINIKA MAJA | KRESIMIR CAVKA za radiologiju i internu medicinu, skra¢eni naziv POLIKLINIKA
MAJA | KRESIMIR CAVKA, imajuéi registrirano sjediste na adresi 10000 Zagreb, Jordanovac 99, upisana u sudski
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem subjekta upisa (MBS) 080740415, OIB 71844995415 (ovdje i u
nastavku teksta ,,mi* ili ,nas" ili ,,nas" il ,,Affidea"), koja je dio internacionalne grupacije Affidea Diagnostics B.V.

1. Pravnirazlozi obrade Vasih osobnih podataka

djelatnici podlozni su profesionalnoj obvezi Cuvanja povijerljivosti (medicinska povjerljiivost u skladu sa zakonima koji
ureduju medicinsku profesiju i zdravstvenu zastitu).

Vase osobne i zdravstvene podatke koristimo kako bismo Vam mogli pruziti trazenu medicinsku uslugu.

Obrada Vasih osnovnih osobnih podataka (primjerice ime i kontakt podaci) neophodna je za zakazivanje termina
Vaseg pregleda i za pruzanje medicinskih usluga koje su Vam pofrebne. Ugovor o pruzanju medicinske usluge
skloplien sa Affidea predstavlja pravnu osnovu za obradu Vasih osnovnih osobnih podataka.

Vasdi zdravstveni podaci obuhvacaju informacije vezane uz Vade zdravije (primjerice informacije o zatrazenom
dijagnostickom/terapijskom postupku i nasoj zdravstvenoj procjeni). To sto Vam pruzamo usluge medicinske
dijagnostike i/ili medicinskog lije¢enja za nas predstavlja pravnu osnovu za obradu Vasih zdravstvenih podataka.

Ako se nadete u ekstremnim uvjetima ili uvjetima opasnima po Zivot dok ste u nekoj od nasih klinika Vase ¢emo
zdravstvene podatke koristiti po osnovi zastite Vasih Zivotno vaznih interesa kako bi saCuvali Vase zdravlje i dobrobit.

2. Podaci koje obradujemo

Za vrijeme trajanja Vaseg odnosa s Affidea, Vase osobne podatke prikupliamo iz tri izvora: (1) od Vas, (2) od drugih
i (3) iz nase medicinskog djelovanja.

(1) Kako bismo Vam mogli pruziti medicinsku uslugu, od Vas trazimo da nam date svoje osnovne osobne podatke
(posebno svoje osobne identifikacijske podatke), Vase platne i osigurateljne podatke (podaci potrebni za naplatu
nasih usluga) i Vase zdravstvene podatke (posebno informacije o Vasem zdravstvenom stanju). Ako odlucite s nama
podijeliti prethodne snimke i medicinska izvieS¢a kako bi ih mogli koristiti, pohranit ¢emo ih i obradivati u nasim
sustavima za potrebe pruzanja Vama usluga medicinske dijagnostike i/ili medicinskog lijecenja. Ako dobrovoljno
date kontakt informacije Vasih srodnika ili obitelji, ti ¢e se podaci koristiti samo u slucaju da ne mozemo doci do Vas,
ili u hitnim sluCajevima.

(2) Mi prikupliamo osobne podatke od drugih u sliedecim slu¢ajevima:

a) Ako ste upuceni u nasu kliniku od strane pruzatelja medicinskin usluga (uputni lijecnik ili bolnica) tu c¢emo
osobu konzultirati po pitanju Vaseg zdravstvenog stanja i/ili lijecenja, ako to bude potrebno radi iznalazenja
najprikladnije medicinske usluge za Vas.

b) Ako usluge medicinske dijagnostike i/ili medicinskog lijecenja koje Vam pruzamo plac¢a zdravstveni
osiguravatelj (javni ili privatan) moramo provjeriti Vase osiguratelino pokrice prije nego li Vam pruzimo
predmetnu medicinsku uslugu.

(3) Dok Vam pruzamo usluge medicinske dijagnostike i/ili medicinskog lijeCenja, izradujemo zdravstvene podatke o
Vama. Kao pruzatelj medicinskih usluga, drustvo Affidea je u skladu sa zakonom duzno pazljivo dokumentirati usluge
koje Vam pruza.

Za vise informacija o podacima koje obradujemo, molimo Vas da procitate Dodatak ovoj obavijesti ili se obratite
nekom od nasih sluzbenika na recepciji.

3. Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke

Affidea Cuva Vase osobne podatke za vrijeme razdoblja pofrebnog za pruzanje medicinskin usluga i tijekom
razdoblja propisanog mjerodavnim medicinskim, poreznim, racunovodstvenim i ostalim zakonodavnim zahtjevima.
Ako nasa zakonska obveza Cuvanja Vasdih podataka prestane, mi ¢emo Vase podatke izbrisati ili ih anonimizirati.
Anonimizacija je postupak koji se provodi nad osobnim podacima (il nad kompletom osobnih podataka) osim ako
nam ne date suglasnost da Cuvamo spise 75 godina. Affidea nece brisatiili anonimizirati Vase podatke ako se utvrdi
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alternativna pravna osnova za njihovo cuvanje, primjerice, legitiman interes drustva Affidea da se obrani od tuzbe.
Ako to bude slucaj, kontaktirat ¢emo Vas.

Za daljnje informacije o tome koliko dugo cuvamo Vase podatke, molimo Vas da procitate Dodatak ovoj obavijesti,
dio koji sadrzi tabelarni prikaz razlicitih tipova podataka i razdbolja kroz koja se obrasuju i pohranjuju, a koji jie sacinjen
u skladu s postoje¢im zakonodavnim riesenjima, ili se obratite nekom od nasih sluzbenika na recepciji.

4. S kim dijelimo Vase podatke

Za vrileme trajanja Vaseg odnosa s Affidea, Vase osobne podatke dijelimo s tri razliCite vrste primatelja: (1) s
pruzateljima usluga kojima dajemo upute, (2) s nezavisnim pruzateljima usluga i (3) s osobama za koje nas zatrazite
da podijelimo podatke s njima.

(1) Affidea koristi pruzatelje usluga (takozvani izvrsitelji obrade podataka) kako bi mu pomogli u obradi osobnih
informacija koje primi i izradi (primjerice prodavatelji medicinskog i financijskog softwarea i hardwarea, ugovoreni
medicinski djelatnici, pruzatelji usluge Ccuvanja papirnate dokumentacije). Izvriitelji obrade podataka djeluju za
racun drustva Affidea i u skladu s nasim pismenim uputama. Dijelimo samo one Vase podatke koji su prijeko potrebni.

(2) Vade osobne podatke dielimo s tre¢im osobama (tj. primatelima koji su nezavisni od nas) u sliedecim
slucajevima:

a) Ako je to zakonom propisano.

b) Ako je fo pofrebno za izvrsenje nase obveze prema Vasem ugovornom medicinskom djelatniku ili
osiguravatelju.

c) Ako je to potrebno za zastitu Vasih Zivotno vaznih interesa, Vase zdravstvene podatke ¢emo podijeliti i s
drugim medicinskim djelatnicima.

Dijelimo samo one Vase podatke koji su prijeko potrebni.

(3) Mozete zatraziti da Vase zdravstvene podatke posaliemo Vasem uputnom ili obiteljskom lijecniku. Ako od nas
Zelite zatraziti da Vase podatke podijelimo s nekim, ljubazno Vam savjetujemo da prije toga provjerite kako i zasto
ta osoba uopce treba obradivati Vase osobne podatke. Djelatnost obrade nekog primatelja kao treée strane nalazi
se izvan nase kontrole i odgovornosti. Ako Zelite da podijelimo Vase zdravstvene podatke s drugim medicinskim
djelatnicima, molimo Vas da od nasih sluzbenika na recepciji zatrazite informacije o dostupnim sredstvima za takav
prijenos podataka.

Za daljnje informacije o primateljima Vasih osobnih podataka molimo Vas da procitate Dodatak ovoj obavijesti ili
se obratite nekom od nasih sluzbenika na recepciji.

5. Medunarodni prijenosi podataka

Mozda bude potrebno podijeliti Vase osobne podatke s primateljima koji se nalaze izvan Europe. Prije prijenosa
Vasih podataka izvan Europe, na Vase ¢e se podatke primijeniti zastitna mjera dok ne provjerimo (1) da je zemlja
primatelja obuhvacena odlukom Europske komisije o primjerenosti i (2) da se koriste takozvana obvezujuca
korporativna pravila ili standardni EU ugovori. Ako Vase podatke trebamo prenijeti u zemlju koja nije obuhvaéena

nikakvom odlukom Europske komisije o primjerenosti, unaprijed ¢emo Vas obavijestiti o tom prijenosu.

Za daljnje informacije o lokaciji Vasih osobnih podataka, molimo Vas da procitate Dodatak ovoj obavijesti ili se
obratite nekom od nasih sluzbenika na recepciji.

6. Osiguravanje sigurnosti Vasih podataka
Osiguravanije sigurnosti Vasin podataka nas je prioritet. Vasi osobni podaci se sigurnosno Cuvaju kod nas ili kod nasih

pazljiivo odabranih pruzatelja usluga. Kada nasi pruzatelji usluga zdravstvene podatke obraduju za nas racun od njih
trazimo da primjenjuju visoku razinu zastite.

Mi osiguravamo da su uspostavljene vrlo stroge sigurnosne mijere kako bi Vasi osobni podaci bili sigurni od bilo
kakvog gubitka i zZlouporabe, kao i od neovlastenog pristupa ili prijenosa.

7. Vasa prava
Vama u skladu sa zakonodavstvom na podrucju zastite podataka pripadaju sliedeca prava.

7.1. Pravo na zahtijevanje pristupa Vasim osobnim podacima. To znaci da imate pravo znati da se Vasi podaci
obraduju i imate pravo na pristup Vasim osobnim podacima koje mi obradujemo i da Vam se da informacija
o tome sto drustvo Affidea radi s Vasim osobnim podacima.

7.2. Pravo na zahtijevanje ispravka Vasih osobnih podataka. To znaci da imate pravo na to da se Vasi osobni
podaciisprave ili dopune ako su netocni ili nepotpuni.

VER-03



7.3. Pravo na zahtijevanje brisanja Vasih osobnih podataka. To znaci da imate pravo na brisanje Vasih osobninh

podataka u specificnim okolnostima ako ne postoji zakoniti razlog za nastavljanje obrade.

7.4. Pravo na zahtijevanje da zaustavimo obradu. To znaci da mozete zatraziti da ‘blokiramo’ obradu Vasih osobnih
podataka. Vas valjani zahtjev ¢e znaciti da nam je dopusteno Cuvati Vase osobne podatke, ali ne da ih dalje
obradujemo.

7.5. Pravo na prenosivost podataka. Ono Vam omogucuije pristup i ponovno koristenje osobnih podataka koje ste
nam dali za svoje vlastite svrhe u okviru razli¢itin usluga. Imate pravo na jednostavno primanje i prijenos Vasih
osobnih podataka u elekironickom obliku i imate pravo zatraziti nas da ih proslijedimo nekom drugom voditelju
obrade.

Ako Zzelite iskoristifi svoja prava ili zelite dodatne informacije o svojim gore navedenim pravima, molimo Vas da se
obratite nekom od nasih sluzbenika na recepciji ili da kontaktirate naSeg sluzbenika za zastitu podataka (kontakt
podaci su navedeni nize u tekstu).

8. Ako imate bilo kakvih pitanja

Ako imate bilo kakvih pitanja ili Zzelite dodatne informacije, slobodno kontaktirajte naseg sluzbenika za zastitu
podataka (e-mail: dpo.hr@affidea.com, postanska adresa kako je navedena v identificikacijskim podacima za
Affidea u uvodnom dijelu ove Obavijesti, telefonski broj: +38521453310 ili +38521453320) ili se obratite nekom od nasih
sluzbenika na recepciji za vise informacija. Ako niste zadovoljni s nacinom na koji obradujemo Vase podatke,
mozete podnijeti prituzbu nadzornom fijelu [AZOP, e-mail: azop@azop.hr, postanska adresa: Selska cesta 136,10000
Zagreb, telefonski broj: +385014609000]. Ipak, radije bismo da se nama prvo obratite u slucaju da imate bilo kakav
problem.
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Dodatak Obavijesti o privatnosti podataka za medicinske usluge koje pruzamo

U slijedu mozete naci dodatne informacije o tome s kim dijelimo Vase podatke. Vase podatke dijelimo s drugim
primateljima samo ako su prijeko potrebni.

Primatelji podataka koji djeluju za racun (i prema uputi) drustva Affidea

komunikacija

elektronicke poste

Industrija Sektor djelatnosti Podsektor djelatnosti Vista djelatnosti ldgnhtet ./ el
primatelja
Nekoliko ugovornih
Medicinski djelatnici Lijecnici Pruzanje medicinskih usluga partnera odnosno
subjekata u Hrvatskoj
o . Ostali zdravstveni S S Nekoliko ugovomih
Medicinski djelatnici di . Pruzanje medicinskih usluga partnera odnosno
jelatnici . .
Medicina subjekata u Hrvatskoj
u Affidea ili unutar
grupacije Affidea B.V.,
Medicinski djelatnik - Radiolog Davanje drugog mislienja, po potrebi bilo unutar bilo izvan EU,
konzultant ! po potrebi (sa
uporabom Standardnih
Ugovornih Klauzula)
Administracija Pozivni centar Zokgzi\_/onje pregleda pozivom u nas Os_oblje pozivnog centra
pozivni centar Affidea
Rukovarie Siemens d.d. Zagreb, GE
Pruzatelj medicinskom Odrzavanje Odrzavanje medicinske opreme Hungary Kft. SANITARIA
usluga opremom DENTAL d.o.0., MINI
MAJOR d.o.o.
ElektroniCka E-mailovi Upravljanje i hosting sustava E%‘svlw”':”éi'\\//\ﬁiﬁ !

Affidea Group Kft.

Administrativni
software

Pozivni centar Software

Pohrana zvuénih zapisa poziva

POLIKLINIKA MAJA |
KRESIMIR CAVKA i
Affidea Group Kft.

Administrativni
software

Upravljanje i hosting
portalom za pacijente

Online rezervacije

POLIKLINIKA MAJA |
KRESIMIR CAVKA i
Affidea Group Kft.

Medicinski software

Informacijske

Sustav radiolodkih
informacija

Upis pacijenata, zakazivanje
pregleda, kreiranje datuma
pregleda, i izrada dijagnoze, podrka
za fakturiranje, distribucija
medicinskih izvies¢a

MAG informatika, RIS
Medavis (Veridian)

Arhiviranje slika i

Pohrana dijagnostickih snimki

Biotronics 3D limited,

tehnologije komunikacijski sustav London
Dobavlja¢ N N . . . .
financiiskog software Racunovodstvo Fakturiranje zdravstvenih troskova Mag informatika
|SKOg
A Upravljanje IT . . . POLleLlNIKVA MAJA !
Upravljanje . Osiguravanje dostupnosti podataka KRESIMIR CAVKA i
infrastrukturom -
Affidea Group Kft.
POLIKLINIKA MAJA |
KorisniCka podrska Osiguravanije dostupnosti sustava KRESIMIR CAVKA i
Podrika Affidea Group Kft.
POLIKLINIKA MAJA |
Sistemska podrska Software odrzavanje KRESIMIR CAVKA i
Affidea Group Kft.
POLIKLINIKA MAJA |
Pohrana podataka Back-up podataka Osiguravanje dostupnosti podataka KRESIMIR CAVKA i
Affidea Group Kft.
Sigurnost Nadzorni prostor Upravljanje CCTV-om Video snimke /

Primatelji podataka koji djeluju kao trece strane (djeluju neovisno od drustva Affidea)

m Sektor Podsektor q q q S .

Industrija djelatnosti djelatnosti Vrsta djelatnosti Identitet / lokacija primatelja
Zdravstven Privaino . N Potvrdivanje osigurateljnog Osiguratel] s kojim imate skloplien ugovor o
. zdravstveno Financiranje . . X
i . - pokrica osiguranju

: osiguranje
osiguravat Potvrdivanje osiguratelino
elj Financiranje pokrica ! 9 inog Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
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Upravljanje

National drzavnom Pohrana medicinskih spisa koje
Health bazom ) . P ) Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
. financira NHI
Insurance zdravstvenih
podataka
Bank Naolata Naplata obrade putem kreditne | Zagrebacka banka, Splitska banka,Privredna
. . P ili debitne kartice banka Zagreb,OTP bank, Erste banka
Financijska - -
ustanova Privatni Osiguratelj s kojim imate skloplien ugovor o
zdravstveni Naplata Naknada zdravstvenih troskova . N
fond osiguranju
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
Javni Drzavna Upravljanje drzavnim kvotama,
medicinski medicinska ako se medicinske usluge
menadzment organizacija | financiraju javnog sektora
Uputni lijecnik
/ medicinska - Upucivanje pacijenata Vas doktor primarne zdravstvene zastite
Medicina organizacija
Ugovorni partneri Affidea Hrvatska
Klinicka - Zahtjeva i koristi rezultate klinickin | Poliklinika Bonifarm,Medicinski centar Kuna i Peri¢,
A Klinicko o ; s
istrazivacka RS pregleda, ako u njima Pharm Research Associates d.o.o. za klinica
R istraZivanje . TR .
organizacija sudjelujete ispifivanja, Roche d.o.o. (samo kada se u takvim
istrazivanjima sudjeluje)
Medicinsko Ministarstvo nadlezmno za poslove zdravstva;
fijelo, policija, Ima istrazne ovlasti Ministarstvo nadlezno za unutarnje poslove,
itd. Agencija nadleZzna za zastitu osobnih podataka
POLIKLINIKA MAJA | KRESIMIR CAVKA ,Zupanijsko
povjerenstvo za zaztitu prava pacijenata,
Povjerenstvu za promicanje i zastitu prava
pacijenata Ministarstva zdravstva, Uredu pucke
Javna Osiguranje za ) U slu€aju da podnesete sluzbu pravobraniteljice, Pravobraniteljici za
fijela usluge protiv nasin medicinskih usluga ravnopravnost spolova, Strukovnim udruzenjima
zdravstvenih radnika, Ministarstvo zdravstva,
Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — HZZO,
Agencija za zastitu osobnih podataka-AZOP,
Organizacije
Osiguranje | za vanjsku - Inspekcija normi kvalitete DNV GL Business Assurance
reviziju
Ovlasteni . L .
S Inspekcija racunovodstveninh
javni - Y Porezna uprava RH
- ~ knjiga
Revizija racunovoda
E;)lzfggske - Isporuka pisama HP - Hrvatska Posta d.d. Zagreb
Komunikac Telefonske - Upravijanje i hosting felefonskog Metronet d.o.o., A1 d.d., Hrvatski telekom d.d.
iia usluge sustava

Dolie mozete takoder naci dodatne informacije o vrsti podataka koje obradujemo u razne svrhe (kako je
navedeno u tocki 1.1-1.3. Obavijesti) i razdoblju fijekom kojeg Cuvamo Vase podatke.

Osobni podaci koji se obraduju

Svrha nase obrade podataka

Vrsta osobnih

Primjeri osobnih

Razlozi obrade

Razdoblje ¢uvanja

podataka podataka
Osnovni Naziv, NHI broj, broj Zol.<o.2|von1.e. pre“gledo,
K . upis, identifikacija .
osobni mobilnog telefona, " - ) Trajno
. : pacijenta, odrzavanje
podaci adresa, email adresa -
kontakta s pacijentom
Financijski i Dokaz osigurateljinog
osigurateljni pokrica, podaci o Financiranje i naplata 11 god.
Medicinske usluge podaci kreditnoj kartici . _
Sigurnost pacijenata,
potvrdivanje focnog
s . .. medicinskog
MedICI.nSkl Receph, POV”eST postupka, medicinska 10 god.
podaci bolesti, dijagnoza = M
dijognostika i
planiranje

medicinskog lijecenja
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Ostali osobni Identitet

podaci liecnika

uputnog/obiteljskog

Kontaktiranje drugih
medicinskih djelatnika
vezano uz daljnje
podatke o
zdravstvenoj skrbi
kako bi se osigurala
najbolja moguca skrb

10 god.

Dulje razdoblje ¢uvanja Vasih
zdravstvenih kartona na temelju
Vase suglasnosti

Kako je gore opisano

75 godina, osim ako ne
povucete svoju suglasnost

Anonimizacija Vasih podataka

Anonimizirani

Ne ¢uvamo nikakve Vase

radi unaprjedenja medicinskih medicinski Dijagnoza IstraZivanje i razvoj osobne podatke na temelju
usluga podaci kojih bi Vas se moglo
identificirati
. Osnov‘nl Ime, broj mobilnog Slanje opqh Do isteka razdoblja Suvanja
General marketing osobni telefona, adresa, promotivnih )
. : ; - kako je gore navedeno
podaci email adresa informacija
Osnovni Ime, broj mobilnog
OSQ%%”(':] teerf;ﬁg(grggeso' Do isteka razdoblja Cuvanja
podaci__ - Slanje promotivnih kako je gore navedeno
" . L Medicinski Vrsta i datum ; - -
Marketing skrojen po mjeri . S . informacija skrojenih
podaci postavljanja vase

dijagnoze i/ili

medicinskog lijecenja
u drustvu Affidea

po Vasoj mjeri
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