Nase obecanje zastite osobnih podataka

Affidea se obvezuje postovati vasa prava sukladno svim primjenjivim zakonskim i podzakonskim propisima o zastiti osobnih podataka.
Cuvanje vasih osobnih i zdravstvenih podataka izuzetno nam je vazno. Nasa Obavijest o privatnosti podataka za pacijente (dalje u tekstu:
"Obavijest") sadrzi osnovne informacije o naSem postupanju s podacima prilikom pruzanja medicinskih usluga. Ljubazno Vas molimo da
odvojite trenutak kako biste procitali Obavijest kako biste bili informirani o tome zasto i kako obradujemo vase osobne podatke. U
Obavijesti mozZete pronadi informacije o sljede¢em: (a) identitetu i kontakt podacima voditelja obrade podataka; (b) kontakt podacima
sluzbenika za zastitu podataka; (c) svrhama i pravnoj osnovi obrade; (d) izvorima vasih osobnih podataka; (e) primateljima vasih osobnih
podataka; (f) razdoblju tijekom kojeg ce se Cuvati vasi osobni podaci; (g) vasim pravima sukladno zakonodavstvu o zastiti podataka; (h)
medunarodnim prijenosima podataka.

Vasa izjava o zastiti podataka
I. Primitak obavijesti (vidi odjeljak 1.1 u Obavijesti)

Ja, niZe potpisani, potpisivanjem ove izjave potvrdujem da sam primio/la Obavijest o privatnosti podataka tvrtke Affidea i njezin Prilog
koji pruza informacije o tome kako ¢e Affidea obradivati moje osobne podatke u svrhu obavljanja medicinske dijagnoze i/ili pruzanja
medicinskog tretmana.

Il. Dodatne suglasnosti- opcionalno (vidi stavak 1.3. Obavijesti)

Razumijem da oznacavanje kucica u donjem okviru znaci da dobrovoljno dajem ovlastenje Affidei za dodatnu obradu mojih osobnih
podataka (odjeljak 1.3. Obavijesti pruza vise pojedinosti). Takoder razumijem da, ako ne pristanem, to nece imati utjecaja na
medicinske usluge koje mi pruzaju. Nadalje, razumijem da mogu povudi svoj pristanak u bilo kojem trenutku..

Pristajem biti obavijesten/a o klini¢kim istraZivanjima u kojima potencijalno i dobrovoljno mogu sudjelovati.
1 Da, pristajem U Ne, ne pristajem

Suglasan/a sam da se moji osobni podaci, uklju¢ujuéi moje zdravstvene podatke, deidentificiraju kako bi Affidea mogla koristitii dijeliti
te podatke u svrhu istraZivanja i razvoja, obrazovnih, statistickih i komercijalnih svrha. Skup osobnih podataka koji podlijeze
deidentifikaciji uklju¢uje moje osobne podatke prikupljene od strane Affidee u proslosti (tj. prije nego $to sam pruzio/la ovu suglasnost)
i kako bi ih Affidea mogla prikupiti u buducnosti ako koristim usluge tvrtke Affidea.

1 Da, pristajem U Ne, ne pristajem

Pristajem biti obavijeSten/a o najnovijim uslugama tvrtke Affidea u podrucju medicinskih usluga putem e-poste
(e-marketing).
U Da, pristajem U Ne, ne pristajem

Mijesto i datum:

Ima i prezime pacijenta:

Potpis pacijenta:

Ako pacijent nije u moguénosti iznijeti izjavu i/ili potpisati u vlastito ime, molimo vas da nam pruZite razlog i identitet osobe koja ga
zastupa

4 maloljetnik U osoba sa smanjenom 4 drugo:
poslovnom sposobnoscu

Ime i prezime zastupnika:

Potpis zastupnika




Obavijest o privatnosti podataka za pacijente

Affidea je pruZatelj medicinskih usluga s visokim etickim standardima. Naziv , Affidea” (ovdje i u nastavku teksta ,,mi“ili ,,nas“ ili ,nase”
odnosi se na pravne osobe u Republici Hrvatskoj koje su dio internacionalne grupacije Affidea Diagnostics B.V., i to:

ePoliklinika Maja i Kresimir Cavka, Jordanovac 99, Zagreb, OIB: 7184499541515
ePoliklinika Sveti Rok M.D., Vukovarska 284, Zagreb, OIB: 28842147765
ePoliklinika Eljuga, Bukovacka cesta 121, Zagreb, OIB: 75638154676

ePoliklinika Vita, Matije Gupca 93, Sibenik, OIB: 06098806804

ePoliklinika dr. Kalajzi¢, Moliskih Hrvata 4, Split, 52021264667

i povezane zajednicke voditelje obrade, na prvom mjestu Affidea BV iz Nizozemske, Vijzelstraat 68, 1017HL Amsterdam.

Vas kontakt je nas Sluzbenik za zastitu podataka u Hrvatskoj. Kontaktne informacije mozZete pronaci u odjeljku 9.

Pravne osnove za obradu vasih osobnih podataka

Obvezujemo se stititi vase osobne podatke prilikom njihove obrade, kako to propisuje uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR), zakonski
i podzakonski propisi. Nasi medicinski stru¢njaci podlijezu i profesionalnoj i ugovornoj obvezi povjerljivosti.

1.1. NuZno je da koristimo vase osobne i zdravstvene podatke kako bismo vam pruzili trazenu medicinsku uslugu

Obrada vasih osnovnih osobnih podataka (npr. ime i kontakt podaci) nuzna je radi zakazivanja vaseg termina i pruzanja potrebnih
zdravstvenih usluga. Ugovor o pruZanju zdrastvene usluge predstavlja pravnu osnovu za obradu vasih osnovnih osobnih podataka.

Vasi zdravstveni podaci obuhvadaju informacije vezane uz vase zdravlje (npr. informacije o trazenoj dijagnozi/terapiji i nasa procjena
zdravstvenog stanja).

Affidea je podloZna pravnoj obvezi obrade i posebno ¢uvanja vasih zdravstvenih podataka (vidjeti stavak 3. i Prilog 1 za dodatne
informacije).

Ako se nalazite u iznimnom ili Zivotno ugrozavajucem stanju dok ste prisutni u jednom od nasih centara, koristit ¢cemo vase zdravstvene
podatke radi o¢uvanja vaseg zdravlja i dobrobiti, na temelju zastite vasih Zivotnih interesa.

1.2. Stalno unapredujemo nase usluge
U Affidei uvijek traZzimo bolje nacine za pruzanje nasih usluga.

A) Ankete o zadovoljstvu pacijenata

Smatramo da su povratne informacije o vasem iskustvu kao naseg pacijenta klju¢ne kako bismo bolje sluzili nasim pacijentima.
Stoga vas pozivamo da sudjelujete u nasem anketnom istraZivanju zadovoljstva i unaprijed vam zahvaljujemo na vasim
komentarima. Sudjelovanje je dobrovoljno i nece utjecati na nasu uslugu prema vama. Ako Zelite, suzdrzat ¢emo se od kontakta
s vama.

B) Statisticka analiza agregiranih podataka

Namjeravamo analizirati neke od vasih osobnih podataka na agregiran nacin kako bismo dobili vrijedne statisticke informacije za
nase prodajne i marketinske timove, na primjer, kako bismo razumijeli koje usluge najvise zanimaju u odredenim regijama. Ako
Zelite, iskljucit éemo vase podatke iz nase analize.

C) Osiguranije kvalitete

Smatramo da je klju¢no uciti iz neplaniranih dogadaja koji se dogadaju u nasim klinikama. Biljezimo i analiziramo skore povrede
osobnih podataka (situacije koje su sprijecene) te dogadaje koji mogu rezultirati Stetom bilo koje vrste kako bismo osigurali zdravlje i
sigurnost. Ograni¢avamo takvu obradu podataka pacijenata na nuzan opseg i obi¢no ne koristimo izravno identificiraju¢e osobne
podatke u tu svrhu.

D) Usluge zakazivanja termina i davanja informacije putem call centra

Namjeravamo snimiti Vas poziv upuéen nasim pozivnim centrima u svrhu obuke radnika, rjeSavanja reklamacija i praéenja kvalitete
usluge koju pruzamo. Pratimo pozive i obu¢avamo nase radnike na temelju njihovog ucinka tijekom razgovora s Vama. Ako se tijekom
poziva dogodi bilo kakav problem s vezom ili je Affidei dostavljen prigovor u vezi s ostvarenim kontaktom, moc¢i ¢emo preslusati snimku i
dati Vam najbolji moguci odgovor na opisanu situaciju. Ako Zelite, ne¢emo snimati vas poziv i to nece utjecati na nase usluge prema vama.



Sve navedeno u ovom odjeljku radimo iz naseg legitimnog interesa u svrhu poboljsanja kvalitete pruzanja zdravstvene usluge. Pogledajte
stavak 7.6. o vasem pravu na prigovor.

1.3. Ako Zelite, moZete nam pristanak za sljede¢e dodatne obrade vasih osobnih podataka

Oznacavanjem odgovarajucéeg okvira u dijelu "Vasa izjava o zastiti podataka" mozZete dati pristanak na sljedece bez dodatnih troskova.
Ako ne Zelite dati pristanak, to nece imati utjecaja na medicinske usluge koje vam pruzamo.

A)

B)

Obavjestavanje o moguénostima sudjelovanija u klini¢kim istraZivanjima

Affidea se zalaZe za unapredenje zdravstvenih usluga i napredak medicinske znanosti. Imamo pouzdane partnere koji pomazu
farmaceutskim tvrtkama ili proizvodacima medicinskih uredaja u provodenju klinickih istrazivanja uz strogo postivanje svih
primjenjivih zakona. Ako biste bili zainteresirani za sudjelovanje u takvim klinickim istraZivanjima, rado ¢emo vas informirati o
onim istrazivanjima koja potencijalno odgovaraju vama (na temelju zdravstvenih podataka koje cuvamo o vama). Mogli bismo
koristiti sve dostupne komunikacijske kanale kako bismo vas kontaktirali. Vas pristanak ne znaci odobrenje za otkrivanje vasih
podataka tre¢im stranama, niti odobrenje za koriStenje vasih podataka u odredenoj klinickoj studiji - to zahtijeva poseban
informirani pristanak od vas, ako izrazite daljnje zanimanje nakon nase pocetne informacije o prilici.

Anonimizacija Vasih podataka radi unaprjedenja medicinskih usluga

Obvezali smo se neprestano unaprjedivati medicinsku znanost i doprinositi istraZivackim i razvojnim naporima, bilo da ih vodi
Affidea i/ili trece strane (ukljuéujudi, ali ne ogranicavajuéi se na bolnice, sveudilista i zdravstvene osiguravatelje). Istrazivanje i
razvoj odnose se na rad na inovacijama, uvodenju i poboljSanju proizvoda, postupaka te pruzanju pristupacne zdravstvene skrbi.
To ukljuCuje niz istraZivackih aktivnosti s ciljem poboljSanja postojecih proizvoda i postupaka ili razvoja novih proizvoda i
postupaka.

Ljubazno vas molimo za podrsku u vidu vaseg dopustanja da anonimiziramo primjerak vasih osobnih podataka tijekom razdoblja
¢uvanja odredenog zakonima (vidi stavak 3.). Skup podataka podloZan anonimizaciji uklju¢uje zdravstvene podatke koje
prikupljamo kada vam pruzamo nasu medicinsku uslugu. Skup podataka obuhvaca i vase osobne podatke koje smo prikupili u
proslosti i osobne podatke koje prikupljamo u buduénosti ako koristite nase medicinske usluge. Sukladno stavku 7.1, imate pravo
zatraziti pristup svojim osobnim podacima.

Anonimizacija osobnih podataka sastoji se od postupka primijenjenog na osobne podatke (ili skup osobnih podataka) koji
onemogucava osobi koja koristi anonimizirane podatke da identificira osobu na koju su se izvorno odnosili ti osobni podaci. Na
taj nacin ostajete anonimni kada se koriste vasi anonimizirani podaci.

Zeljeli bismo koristiti vase anonimizirane podatke u svrhe istraZivanja i razvoja, obrazovne, statisticke i komercijalne, ili ih dijeliti
s drugima, s ili bez naknade za nas. Pailjivo biramo partnere i metode anonimizacije kako bismo smanijili rizike povezane s
koristenjem vasih anonimiziranih podataka.

Kontaktiranje u marketinske svrhe

Zeljeli bismo vas obavjestavati 0 nasim najnovijim ponudama zdravstvenih usluga i Zeljeli bismo vas mo¢i kontaktirati u tu svrhu
(e-marketing).

D) Slanje medicinske dokumentacije

Na temelju Vaseg posebno izraZzenog naloga, Vase nalaze i snimke moZemo poslati na Vasu e-mail ili poStansku adresu, preko
elektronickog servisa ili predati osobi koju posebno odredite.

Ako naknadno promijenite misljenje, moZete povuci ili promijeniti svoj nalog i to ni na koji nacin nece utjecati na zdravstvene
usluge koje primate od nas.

2. Podaci koje obradujemo

Tijekom vaseg poslovnog odnosa s Affideom, dobivamo vase osobne podatke iz triizvora: (1) od vas, (2) od drugih i (3) iz nase medicinske
djelatnosti

(1) Kako bismo vam pruZili medicinsku uslugu, traZimo od vas osnovne osobne podatke (posebno podatke za identifikaciju), podatke o
placanju i osiguranju (podatke potrebne za pla¢anje nase usluge) i zdravstvene podatke (posebno informacije o vasem zdravstvenom
stanju). Ako odlucite podijeliti prethodne slike i medicinske izvjestaje, pohranit ¢éemo ih i obraditi u nasim sustavima u svrhu vase
medicinske dijagnoze i/ili lije¢enja. Ako dobrovoljno pruZite kontaktne informacije vasih srodnika ili obitelji, ti ¢e se podaci koristiti samo
kada vas ne moZzemo kontaktirati ili u slu¢aju hitne situacije.



(2) Podatke o vama prikupljamo od drugih u sljedeéim slu¢ajevima:

a) Ako vas uputi drugi medicinski pruzatelj usluga (obiteljski lijecnik, lijecnik specijalist ili bolnica), konzultirat ¢emo tu osobu o vasem
zdravstvenom stanju i/ili lijecenju, ako je potrebno kako bismo utvrdili najprikladniju medicinsku uslugu za vas.

b) Ako medicinsku uslugu koju vam pruzamo plac¢a zdravstveno osiguranje (bilo javno ili privatno), moramo prikupiti informacije o
pokrivenosti od tog osiguravatelja kako bismo vam pruZili medicinsku uslugu.

(3) Prilikom pruzanja medicinskih usluga, stvaramo zdravstvene podatke o vama. Kao pruzatelj zdravstvenih usluga, Affidea je zakonski
obvezna paZljivo dokumentirati i Cuvati te podatke.

Za dodatne informacije o podacima koje obradujemo, pogledajte Prilog ove obavijesti ili pitajte naseg Sluzbeniku za zastitu podataka ili
djelatnika na prijemu pacijenata u poliklinici.

3. Koliko dugo ¢uvamo vase podatke

Affidea Cuva vase osobne podatke onoliko dugo koliko je potrebno za pruzanje nasih zdravstvenih usluga i za postivanje primjenjivih
medicinskih, poreznih, racunovodstvenih ili drugih zakonskih zahtjeva. Ako nasa zakonska obveza Cuvanja vasih podataka istekne, izbrisat
¢emo ih ili anonimizirati. Affidea nece izbrisati vase podatke ako postoji druga svrha obrade za zadrzavanje tih podataka. Primjerice, u
slucaju pravnih postupaka. Ako je tome slucaj, zadrzat cemo podatke onoliko dugo koliko je potrebno za tu svrhu obrade. U slucaju tuzbi
ili pravnih potrazivanja, to ¢e biti do zavrsetka pravnih postupaka.

Za dodatne informacije o tome koliko dugo ¢uvamo vase podatke, pogledajte Prilog ove obavijesti ili pitajte jednog od nasih djelatnika na
prijemu pacijenata u poliklinici.

4. Skime dijelimo vase podatke

Za vrijeme trajanja VaSeg odnosa s Affidea, Vase osobne podatke dijelimo s tri razliCite vrste primatelja: (1) s pruzateljima usluga kojima
dajemo upute, (2) s nezavisnim pruzateljima usluga i (3) s osobama za koje nas zatraZite da podijelimo podatke s njima.

(1) Affidea koristi pruzatelje usluga (takozvani izvrsitelji obrade podataka) kako bi nam pomogli u obradi osobnih informacija koje primamo
i izradujemo (primjerice prodavatelji medicinskog i financijskog softwarea i hardwarea, ugovoreni medicinski djelatnici). Izvrsitelji obrade
podataka djeluju za racun Affidea i u skladu s nasim pismenim uputama.

(2) Vase osobne podatke dijelimo s tre¢im osobama (tj. primateljima koji su nezavisni od nas) u sljedec¢im slucajevima:
a) Ako je to zakonom propisano.
b) Ako je to potrebno za izvrSenje nase obveze prema Vasem ugovornom medicinskom djelatniku ili osiguravatelju.

c) Ako je to potrebno za zastitu Vasih Zivotno vaznih interesa, Vase zdravstvene podatke ¢emo podijeliti i s drugim medicinskim
djelatnicima.

Dijelimo samo one Vase podatke koji su prijeko potrebni.

(3) MoZete zatraziti da Vase zdravstvene podatke posaljemo Vasem uputnom ili obiteljskom lije¢niku. Ako od nas Zelite zatraZiti da Vase
podatke podijelimo s nekim, ljubazno Vam savjetujemo da prije toga provjerite kako i zasto ta osoba uopce treba obradivati Vase osobne
podatke. Djelatnost obrade nekog primatelja kao treée strane nalazi se izvan nase kontrole i odgovornosti. Ako Zelite da podijelimo Vase
zdravstvene podatke s drugim medicinskim djelatnicima, molimo Vas da od nasih djelatnika na recepciji zatrazite informacije o dostupnim
sredstvima za takav prijenos podataka.

Za daljnje informacije o primateljima Vasih osobnih podataka molimo Vas da procitate Dodatak ovoj obavijesti ili se obratite nekom od
nasih djelatnika na recepciji.

5. Medunarodni prijenosi podataka

Moguce je da ¢emo morati dijeliti vaSe osobne podatke s primateljima izvan Europskog gospodarskog prostora ("EEA"). Neke zemlje
smatraju se prihvatljivim od strane Europske komisije i stoga se tretiraju kao da pripadaju EEA. Prije prijenosa vasih podataka izvan EEA
(ili izvan Prihvatljive zemlje), vasi podaci se anonimiziraju ili stite, obi¢no koristenjem Standardnih ugovornih klauzula odobrenih od strane
Europske komisije. Prilog ove obavijesti sadrzi informacije o stvarnim prijenosima podataka i mjerama koje koristimo, ako se podaci
prenose u prepoznatlivom formatu. Vise informacija o Standardnim ugovornim klauzulama moZete pronacéi ovdje:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-
countries_en. ViSe informacija o prihvatljivim zemljama moZete pronaci ovdje: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries en.



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

6. Cuvanje vasih podataka

Cuvanje vasih podataka sigurnima na$ je prioritet. Vasi osobni podaci sigurno su pohranjeni od strane nas ili nasih paZljivo odabranih
pruZatelja usluga. Kada nasi pruzatelji usluga obraduju zdravstvene podatke u nase ime, zahtijevamo visok stupanj sigurnosti, Sto je
takoder odredeno pisanim ugovorom s njima. Osiguravamo da su vrlo stroge mjere zastite na snazi kako bismo vase osobne podatke
sacCuvali od gubitka, zloupotrebe te neovlastenog pristupa ili prijenosa.

7. Vasaprava

Sukladno zakonodavstvu o zastiti osobnih podataka, imate sljedeca prava:

7.1. Pravo na zahtijevanje pristupa Vasim osobnim podacima. To znaci da imate pravo znati da se Vasi podaci obraduju i imate pravo
na pristup Vasim osobnim podacima koje mi obradujemo i da Vam se da informacija o tome sto Affidea radi s Vasim osobnim
podacima.

7.2. Pravo na zahtijevanje ispravka Vasih osobnih podataka. To znaci da imate pravo na to da se Vasi osobni podaci isprave ili
dopune ako su netocni ili nepotpuni.

7.3. Pravo na zahtijevanje brisanja Vasih osobnih podataka. To znaci da imate pravo na brisanje Vasih osobnih podataka u
specificnim okolnostima ako ne postoji zakoniti razlog za nastavljanje obrade.

7.4. Pravo na zahtijevanje da zaustavimo obradu. To znaci da mozZete zatraziti da ‘blokiramo’ obradu Vasih osobnih podataka. Vas
valjani zahtjev e znaciti da nam je dopusteno Cuvati Vase osobne podatke, ali ne da ih dalje obradujemo.

7.5. Pravo na prenosivost podataka. Ono Vam omogucuje pristup i ponovno koristenje osobnih podataka koje ste nam dali za svoje
vlastite svrhe u okviru razlicitih usluga. Imate pravo na jednostavno primanje i prijenos Vasih osobnih podataka u elektronickom
obliku i imate pravo zatraZziti nas da ih proslijedimo nekom drugom voditelju obrade.

Ako Zelite iskoristiti svoja pravaili Zelite dodatne informacije o svojim gore navedenim pravima, molimo Vas da se obratite nekom od nasih
djelatnika na recepciji ili da kontaktirate naseg sluzbenika za zastitu podataka (kontakt podaci su navedeni nize u tekstu).

8. Automatizirano pojedinacno donosenje odluka, profiliranje

Affidea ne obraduje vase osobne podatke za automatizirano pojedina¢no donosenje odluka

9. Ako imate bilo kakvih pitanja

Ako imate bilo kakvih pitanja ili Zelite vise informacija, slobodno se obratite nasem Sluzbeniku za zastitu podataka (e-posta:
dpo.hr@affidea.com, postanska adresa: Affidea, Banjavci¢eva 11, Zagreb, telefonski broj: 00385954434497) ili pitajte jednog od nasih
djelatnika s prijema pacijenata za dodatne informacije. Ako niste zadovoljni nacinom na koji obradujemo vase podatke, mozete podnijeti
prigovor nadzornom tijelu Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP). Kontakt podaci su Agencija za zastitu osobnih podataka, e-posta:
azop@azop.hr, postanska adresa: Selska cesta 136, 10000 Zagreb, telefonski broj: +385014609000. Ipak, nadamo se ¢ete se nama prvo
obratite u sluc¢aju da imate bilo kakav problem.

Datum zadnje izmjene: 10.01.2024.



Dodatak Obavijesti o privatnosti podataka za zdravstvene usluge koje pruzamo

U nastavku mozete naci dodatne informacije o tome s kim dijelimo Vase podatke. Vase podatke dijelimo s drugim primateljima samo ako
je nuZno potrebno

Industrija

Sektor djelatnosti

Podsektor djelatnosti

Vrsta djelatnosti Identitet / lokacija primatelja

Medicina

Medicinski djelatnici

Lijecnici

Nekoliko ugovornih partnera
odnosno subjekata u
Hrvatskoj

Pruzanje medicinskih usluga

Medicinski djelatnici

Ostali zdravstveni djelatnici

Nekoliko ugovornih partnera
odnosno subjekata u
Hrvatskoj

Pruzanje medicinskih usluga

Medicinski djelatnik -
konzultant

Radiolog

u Affidea ili unutar grupacije
Affidea B.V., bilo unutar bilo
izvan EU, po potrebi (sa
uporabom Standardnih
Ugovornih Klauzula)

Davanje drugog misljenja, po potrebi

Klini¢ka ispitivanja

Klini¢ka ispitivanja

Pravna osoba koja je
voditelj/Sponzor klini¢kog
ispitivanja

Zahtjevi i koriStenje rezultata istraZivanja ako
u njemu sudjelujete

Pruzatelji
usluga

Administracija

Pozivni centar

Osoblje pozivnog centra
Affidea , Hrvatski Telekom
d.d.

Zakazivanje pregleda pozivom u nas pozivni
centar

Rukovanje medicinskom
opremom

Odrzavanje

Siemens d.d. Zagreb, GE
Hungary Kft. SANITARIA
DENTAL d.0.0., MINI MAJOR
d.o.o.

Odrzavanje medicinske opreme

Informacijske
tehnologije

Elektronicka komunikacija

E-mailovi

Upravljanje i hosting sustava elektronicke Pravne osobe i Affidea Group
poste Kft.

Administrativni software

Pozivni centar Software

Pohrana zvucnih zapisa poziva Affidea i Affidea Group Kft.

Administrativni software

Upravljanje i hosting
portalom za pacijente

Online rezervacije Affidea i Affidea Group Kft.

Medicinski software

Sustav radioloskih
informacija

Upis pacijenata, zakazivanje pregleda,
kreiranje datuma pregleda, i izrada
dijagnoze, podrska za fakturiranje,
distribucija medicinskih izvjeséa

Veridian-  Medavis, Mag
Informatika d.o.o.

Arhiviranje slika i
komunikacijski sustav

Pohrana dijagnostickih snimki Biotronics 3D limited, London

Dobavlja¢ financijskog
software

Racunovodstvo

Fakturiranje zdravstvenih troskova Mag informatika

Upravljanje

Upravljanje IT

Osiguravanje dostupnosti podataka Affidea , Affidea Group Kft.,

infrastrukturom UAB ,,GolT Litva
- . . . . Affidea i Affidea Group Kft.,
podrika Korisnic¢ka podrska Osiguravanje dostupnosti sustava UAB ,GolT Litva

Sistemska podrska

Affidea i Group Kft., UAB

f . )
Software odrzavanje ,GolT Litva, Combis d.o.o.

Pohrana podataka

Back-up podataka

Osiguravanje dostupnosti podataka Affidea i Affidea Group Kft.

Primatelji podataka koji djeluju kao trece strane (djeluju neovisno od Affidea)

menadZment

organizacija

sektora

. Sektor Podsektor . " . L .
Industrija djelatnosti djelatnosti Vrsta djelatnosti Identitet / lokacija primatelja
Privatno
zdravstveno Financiranje Potvrdivanje osigurateljnog pokri¢a Osiguratelj s kojim imate sklopljen ugovor o osiguranju
osiguranje
- — — - = - - e hzz
Zdravstveni Enfani!;imee Potvrdivanje osigurateljnog pokri¢a Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
osiguravatelj Hrvatski zavod P . vian)
za zdravstveno nacionalnom Pohrana medicinskih spisa koje
. . bazom ) . Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
osiguranje . financira HZZO
zdravstvenih
podataka
Banka Naplata Naplata obrade putem kreditne ili Zagrebacka banka, Splitska banka,Privredna banka
Financijska P debitne kartice Zagreb,OTP bank, Erste banka i druge
ustanova Privatni . Y . . . . . .
sdravstveni fond Naplata Naknada zdravstvenih troskova Osiguratel;j s kojim imate sklopljen ugovor o osiguranju
N Javni medicinski Driayr.la Uprév!janje driavnir.n kVO_ta'T‘af ako se Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje HZZO
Medicina medicinska medicinske usluge financiraju javnog




Uputni lijeénik /
medicinska
organizacija

Upudéivanje pacijenata

Vas doktor primarne zdravstvene zastite

Medicinsko
tijelo, policija,
itd.

istrazne ovlasti

Ministarstvo zdravstva; Ministarstvo nadleZzno za unutarnje
poslove, Agencija za zastitu osobnih podataka

Osiguranje za

U slucaju da podnesete tuzbu protiv

Affidea, nacionalna i regionalna tijela za zastitu prava
pacijenata, nacionalna tijela za zastitu ljudskih prava,

J tijel . L ; . f " v
avnatijela usluge nasih medicinskih usluga Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje Agencija za zastitu
osobnih podataka-
Osiguranje rggmzacu(s .z‘a Inspekcija normi kvalitete DNV GL Business Assurance
vanjsku reviziju
Ovlasteni javni M . .
Revizija vvas ent javni Inspekcija ra¢unovodstvenih knjiga Porezna uprava RH
racunovoda
I Telefonske Upravljanje i hosting telefonsko, .
Komunikacija pravijan] J J Hrvatski telekom d.d.
usluge sustava

Dolje mozete takoder naci dodatne informacije o vrsti podataka koje obradujemo u razne svrhe (kako je navedeno u tocki 1.1-1.3.
Obavijesti) i razdoblju tijekom kojeg cuvamo Vase podatke.

Osobni podaci koji se obraduju

. Vi ih Primjeri ih . .y .
Svrha nase obrade podataka (L] sty Razlozi obrade Razdoblje cuvanja
podataka podataka
Ime i prezime, OIB, MBO Zakazivanje pregleda, upis,
Osnovni osobni broj, broj mobilnog identifikacija pacijenta, 10 godina
podaci telefona, adresa, email odrZavanje kontakta s &
adresa pacijentom
Financijski i Dokaz osigurateljnog
osigurateljni pokri¢a, podaci o Financiranje i naplata 11 god.
podaci kreditnoj kartici
Sigurnost pacijenata,
potvrdivanje tocnog
Medicinske usluge Zdravstveni Recepti, povijest bolesti, medicinskog postupka,
. . L - I 10 god.
podaci dijagnoza medicinska dijagnostika i
planiranje medicinskog
lijeCenja
Kontaktiranje drugih
- . |dentitet medicinskih d.Je‘Iatmka
Ostali osobni uputnog/obiteljsko vezano uz daljnje podatke 10 god
podaci p . 8 Jskog o zdravstvenoj skrbi kako god.
lije¢nika . - -
bi se osigurala najbolja
moguca skrb
Anonimizacija Vasih podataka radi Anor-ur‘mzwanl . . ) Ne ¢uvamo nikakve Vase osobne
. ; AN medicinski Dijagnoza IstraZivanje i razvoj ) L
unaprjedenja medicinskih usluga podaci podatke na temelju kojih bi Vas se

moglo identificirati

Marketinske svrhe

Osnovni osobni
podaci

Ime i prezime, broj
mobilnog telefona,
adresa, email adresa

Slanje op¢ih promotivnih
informacija

Do isteka razdoblja ¢uvanja kako je
gore navedeno

Snimanje poziva u pozivhom centru

Osobni podaci

Ime i prezime, broj
mobitela, email adresa

Opce informacije i
zakazivanje pregleda

6 mjeseci




